Instructiuni privind dreptul de retragere si formularul

corespunzator
A. Dreptul de retragere

Introducere

Consumatorul este orice persoana fizica ce incheie un act juridic in scopuri care nu pot fi
atribuite, in principal, activitatii sale comerciale sau profesionale independente si care
beneficiaza de dreptul de retragere, in conformitate cu dispozitiile de mai jos:

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de 14 zile, fara a fi necesar sa
motivati decizia. Perioada de retragere este de 14 zile, calculata de la data la care
dumneavoastra sau o persoana desemnata de dumneavoastra, care nu este
transportatorul, ati intrat Tn posesia bunului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati printr-o declaratie clara
(de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail) cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din acest contract. Puteti, de asemenea, sa utilizati
formularul de retragere anexat, dar acest lucru nu este obligatoriu.

Ne puteti contacta la: puzzleYOU GmbH, Auf der Haide 2, 92665 Altenstadt an der
Waldnaab, Germania, telefon +49 (0) 9602 / 94419-0, fax +49 (0) 9602 / 94419-10, e-mail
service@puzzleyou.ro.

Pentru respectarea termenului de retragere este suficient sa trimiteti notificarea privind
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Efectele exercitarii dreptului de retragere

n cazul retragerii din contract, vd vom returna toate platile efectuate, inclusiv costurile de
livrare (cu exceptia costurilor suplimentare cauzate de alegerea unei metode de livrare
diferite de cea standard si cea mai ieftina oferita de noi), fara intarziere si, cel tarziu, in
decurs de 14 zile de la primirea notificarii privind retragerea. Pentru rambursare vom utiliza
aceeasi metoda de plata pe care ati folosit-o la achizitia initiald, cu exceptia cazului in care
s-a convenit altfel. Tn niciun caz nu vor fi percepute taxe pentru aceastd rambursare. Ne
rezervam dreptul de a amana rambursarea pana la primirea produselor. returnate sau pana
la primirea dovezii ca acestea au fost expediate, in functie de situatia care survine prima.
Produsele trebuie returnate fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile
de la data la care ne-ati comunicat retragerea din contract. Termenul este considerat
respectat daca expediati produsele inhainte de expirarea celor 14 zile. Cheltuielile de
returnare vor fi suportate de dumneavoastra.

Sunteti obligat sa acoperiti orice depreciere a valorii produselor, inclusiv eventualele
deteriorari, daca aceasta rezulta dintr-o utilizare necorespunzatoare sau excesiva, care
depaseste simpla verificare a calitatii, caracteristicilor sau functionarii acestora.

Excluderea sau pierderea anticipata a dreptului de retragere

Dreptul de retragere nu se aplica in cazul contractelor care au ca obiect livrarea unor bunuri
care nu sunt prefabricate si pentru a caror fabricare este decisiva o alegere individuala sau
o decizie personala a consumatorului sau care sunt adaptate in mod clar nevoilor sale
personale.
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B. Formularul de retragere

Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati acest formular si sa il
trimiteti la:

puzzleYOU GmbH

Auf der Haide 2

92665 Altenstadt an der Waldnaab

Germania

Fax: +49 (0) 9602 / 94419-10

E-Mail: service@puzzleyou.ro

Prin prezenta, eu/noi (*) declar(dm) cd ma/ne retrag(em) din contractul incheiat de
mine/noi (*) privind achizitionarea urmatoarelor produse (*) /prestarea urmatoarelor
servicii (*):

Comandat la (*) / primit la (*)

Numele consumatorului/consumatorilor

Adresa consumatorului/consumatorilor

Semnatura consumatorului/consumatorilor (doar la comunicarea pe suport de hartie)

Data
(*) Taiati ce nu se aplica
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